Coaching de I'équipe managériale

En mai et juin 2009, le centre de formation de la CCFT a préparé un coaching pour I'équipe managériale
de la société Accor Services en collaboration avec Annette B. Reissfelder. Témoignage de Bruno Berthier,

Directeur.

B Pourquoi avez-vous choisi un coaching
sur mesure et comment l'avez-vous struc-
turé avec le coach ?

Pour préparer I'avenir de l'entreprise. L'é-
quipe managériale avait été profondément
renouvelée avant mon arrivée en 2008.
Cette année, j'ai décidé de renforcer la
cohésion managériale de I'équipe de direc-
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tion en ligne avec la stratégie définie I'an
dernier. Mieux travailler ensemble, piloter
et déployer les projets avec le support de
toutes les équipes, communiquer et faire
remonter l'information du terrain, en un
mot mettre en ceuvre notre stratégie et
transformer l'entreprise. Dans cette per-
spective, je me suis tourné vers Zuzana
Safrankové, en charge du pole Formation
de la Chambre. Zuzana m’a proposé une
démarche de Coaching menée par Annette
B. Reissfelder. Dans un premier temps,
chaque membre du Comité de direction a
pu faire connaissance et comprendre les
enjeux, les ambitions et roles de chacun au
sein de I'équipe de direction, grace a un
entretien d'une heure trente. Dans un
second temps, nous avons organisé, dans le
cadre de notre team building annuel, un
workshop d'une journée. Apres la prépara-
tion et les supports méthodologiques, s’est
déroulé un comité de direction « en live »
dont les conditions d’observation ont été

préparées lors des entretiens individuels,
puis un debrief de groupe et un debrief
individuel ont été organisés.

B Le projet a-t-il répondu a vos attentes ?
Quelles améliorations prévoyez-vous
amoyen terme ?

11 est difficile de répondre a cette question
a chaud, sachant que le travail porte ses
fruits sur le moyen terme. Il est certain
quun certain nombre de points positifs
sont déja perceptibles. D'une part, chacun
comprend mieux comment son attitude,
ses mots sont percus par les autres. Et dans
un contexte de management interculturel,
les interdépendances existant entre les
taches réalisées par les uns et les autres
sont aussi mieux percues.

Si beaucoup de décisions tres concretes
ont déja été prises, c’est sur le long terme
que 'on pourra percevoir les conséquen-
ces, et en particulier dans le regard et le
feed-back de nos clients.

V kvétnu a &ervnu 2009 pripravilo vzdélavaci centrum FCOK ve spolupraci s Annette B. Reissfelder
manazersky trénink pro spoleénost Accor Services. O svou zkuSenost se podélil feditel spole¢nosti Bruno

Berthier.

B Proc jste zvolili trénink na miru a jak jste
ho spolu s koucem strukturovali?

Chteéli jsme podporit budoucnost nasi firmy.
Manazersky tym prosel pfed mym nastupem
v roce 2008 zasadni proménou. Letos jsem
se v souladu se strategii definovanou v lofi-
ském roce rozhodl posilit manazerskou sou-
drznost fidictho tymu. Lépe spolupracovat,
fidit a realizovat projekty s podporou vsech
tymt, komunikovat a ziskavat informace
z terénu, jednim slovem uskutecnovat nasi
strategii a transformovat spolecnost.
S timto cilem jsem se obratil na Zuzanu
Safrankovou ze vzdélavaciho centra FCOK.
Zuzana mi nabidla dvouetapovy trénink
vedeny Annette B. Reissfelder, ktery zahrno-
val jednak hodinu a pul trvajici rozhovor
s kazdym ¢lenem manazerského tymu, diky
némuz bylo mozné se seznamit a pochopit
priority, ambice a role kazdého c¢lena Fidi-
ciho tymu, a nasledné jsme pak, v ramci
naseho kazdorocniho teambuildingu, zorga-

nizovali jednodenni workshop rozlozeny do
dvou ¢&asti. Ty zahrnovaly metodologickou
pfipravu a podporu a potom probéhla
schiizka manazerského tymu nasledovana
skupinovym a individualnim rozborem, pfi-
¢emz podminky pro sledovani byly pfipra-
veny béhem individualnich rozhovort.

B Splnil tento projekt vase ocekavani? Jaka
zlepSeni ve stfednédobém horizontu oceka-
vate?

Na tuto otazku se takto bezprostfedné tézko
odpovida, jelikoZz podobna prace pfinasi své
ovoce az ve stfednédobém horizontu.
Muzeme v3ak jiz pozorovat néktera pozitiva:
kazdy ted lépe chape, jak ostatni vnimaji
jeho postoje a slova, zejména v interkultur-
nim kontextu, kazdy lépe vidi existujici pro-
vazanost mezi tkoly realizovanymi jednotli-
vymi Cleny tymu. A ucinili jsme jiZ mnoho
velmi konkrétnich rozhodnuti. Vysledky,
zejména prostfednictvim zpétné vazby ze

strany naSich klientti, vdak budeme moci
posoudit az v dlouhodobém horizontu.
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